UBYTOVACI RAD
Vseobecné podminky pro pobyty v Chalupé Na hréni

I. Tyto vSeobecné podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi provozovatelem Chalupy
Na hrani a zdkazniky tohoto ubytovaciho zafizeni.

Il.  Odeslanim objedndavky zakaznik potvrzuje, Ze se sezndmil s cenou, platebnimi a storno
podminkami na webu www.chalupanahrani.cz. Za smluvni zavazky dalSich osob ve skupiné
odpovida zakaznik, ktery tuto prihlasku odeslal (kontaktni osoba).

Illl. Objekt se pronajima jako celek a naplnéni ubytovaci kapacity neni podminkou. Majitel se po
dobu vaseho pobytu zdrZzuje ve stavebné oddélené druhé poloviné objektu.

IV. Ndastupy na tydenni pobyty: po 15.00 hodiné — v pfipadé planovaného pozdéjsiho pfijezdu,
prosime o vyrozuméni s pfedstihem. Pokud nebude obsazen termin pfedchazejici Vasemu pobytu,
je po domluvé mozny i dfivéjsi ndstup na pobyt.

Ukonceni pobytu: vzdy nejpozdéji do 10.00 hodin. U vikendovych nebo jinych kratkodobych
pobytll je mozZny nastup i ukoncéeni pobytu dle individualni dohody.

Uklidzakaznik po sobé provede zakladni Gklid jako (umyti nddobi a uloZeni véci na pavodni
mista) a staZzeni povleceni, zbytek zajisti ubytovatel.

LoZzni pradlo: poskytuje ubytovatel.

Objednavka, doplatek za ubytovani, storno podminky a kauce

V. Objednavka: ubytovaci zafizeni ptijima pisemné objednavky zaslané prostfednictvim
rezervacniho formuldre. V pfipadé telefonické objednavky Vam obratem sdélime, zda je Vami
pozadovany termin volny a v kladném ptipadé Vam budeme tento termin predbézné rezervovat po
dobu nasledujicich deseti kalendarnich dn(. Telefonickou objednavku musite nasledné jesté potvrdit
pisemnou formou (e-mail, dopis). Tato lh(ita predbézné rezervace plati rovnéz pro objednavky
zaslané prostrednictvim rezervacniho formulare. Do této doby musite uhradit bankovnim pfevodem
zalohovou fakturu ve vysi 50 % z celkové ceny pobytu. V opacném pripadé bude predbéina
rezervace zruSena a tento termin bude opét volny.

¢.0.: 670100-2217169674/6210 Do zpravy pro pfijemce uvedte své jméno a termin pobytu

VI. Po slozeni zadlohové platby a jejim pripsanim na nas Gcet Vam bude zaslano elektronickymi
prostiedky (potvrzeni e-mailem) , potvrzeni o Uhradé zalohy“ spole¢né s dalSimi informacemi k
pobytu. Od této doby je objednavka pro zdkaznika i ubyt. zafizeni zdvazna. Toto potvrzeni slouzi pfi
pfijezdu zdkaznika jako mozny doklad o sloZeni zalohové platby. Po zaplaceni zbylé ¢asti platby v
hotovosti (nebo okamzitym bankovnim prevodem) pfi ndstupu na pobyt, bude zakaznikovi vystaven
danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu, pfiéemz jako datum uskuteénéného
zdanitelného plnéni bude uvedeno datum nastupu na pobyt.

Zalohova platba neni vyZadovana pouze v pfipadé pobytl rezervovanych 7 a méné dn( pred
pozadovanym dnem ndstupu. V takovém pfipadé probiha platba v plné vysi v hotovosti pfi
nastupu na pobyt.



Faktury: v pfipadé firem je moZna platba fakturou. V pfichozi objednavce uvedte fakturacni ddaje
Vasi firmy. Pokud bude Vami poZadovany termin volny, bude Vam obratem emailem zaslana
zalohova faktura ve vysi 50 % z celkové ceny pobytu se splatnosti 10 dn(. Po tuto dobu Vam
budeme Vami poZadovany termin predbézné rezervovat. Pokud v této Ihité nebude uhrazena
zalohova faktura bankovnim prevodem a pfipsdna na nas ucet, predbéznd rezervace bude zrusena a
tento termin bude opét volny. Pti bezhotovostni Uhradé i zbylé ¢3sti platby je nezbytné nutné, aby
byla ¢astka pfipsana na nas ucet min. 3 dny pred nastupem na pobyt. V tomto pfipadé Vam bude v
dostatecném predstihu vystavena faktura — danovy doklad. Pfi zaplaceni zbylé ¢asti platby v
hotovosti pfi ndstupu na pobyt, vdm bude vystaven darfiovy doklad potvrzujici zaplaceni celého
pobytu, pficemz jako datum uskuteénéného zdanitelného plnéni bude uvedeno datum nastupu na
pobyt.

VII. Storno poplatky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky (e-mail). Storno poplatek
se pocitd z vySe zdlohové platby.

Storno musi zakaznik provést pisemné (e-mail) a ubyt. zatizeni je o pfijeti storna povinno zakaznika
rovnéz pisemné (e-mail) vyrozumét. Rozhodné je datum dne pfijeti e-mailu.

Zruseni pobytu zdarma 14 dni a vice pfed pfijezdem

* 50 % z ceny rezervace pfi zruseni pobytu méné nez 14 dna pred pfijezdem
* 70 % z ceny rezervace pfi zruseni pobytu méné nez 7 dnu pred prijezdem
* 100 % z ceny rezervace pti zruseni pobytu méné nez 3 dnl pred pfijezdem

Zalohy pfi zruSeni Vanocniho nebo Silvestrovského pobytu nevracime.

V ptipadé, ze zdkaznik nedorazi a neobsadi predem objednanou ubytovaci kapacitu do 24 hodin od
rezervovaného pobytu, Uctujeme rovnéz storno poplatek ve vysi 100 % z vySe zalohové platby a
pobyt se rusi bez nahrady. Toto neplati v pripadé, Zze zdkaznik o pozdéjsim ndstupu na pobyt
ubytovatele s predstihem telefonicky nebo pisemné upozorni.

V ptipadé zruSeni pobytu, u kterého jiz byla provedena zalohova platba a dle storno podminek je
vySe zaplacené zalohy vyssi nez samotné storno, ubytovaci zatizeni vraci zakaznikovi zpét ¢astku
prevysujici storno na ucet, ze kterého byla uhrazena zalohova platba.

V ptipadé, ze zadkaznik ze svého rozhodnuti ukonci svlij pobyt pred sjednanym terminem odjezdu,
nema narok na jakoukoliv ndhradu.

Ubytovaci zafizeni poZaduje zaplaceni storno poplatk( i v pfipadé zavaznych dlivod(, pro tento ucel Ize
sjednat individualni pojisténi proti storno poplatkim a nahradu narokovat pfislusné pojistovné.

V cené pobytu neni obsaZeno pojisténi. Objednané sluzby vyuZivaji zakaznici na vlastni nebezpeci.
Za Urazy a za poskozeni majetku (odpovédnost za skody zplsobené na zdravi a majetku tfeti osobé)
provozovatel neodpovida.

PFi nastupu na pobyt sloZi zakaznik vratnou kauci ve vysi 2.000 K¢ na pripadné skody.

Pfed ukoncéenim pobytu vyckejte prosim na pfijezd zastupce ubytovatele a provedte fadné
predani objektu. Pokud tak neucinite, kauce propada.

Tim neni dotéeno pravo ubytovatele domdahat se ndhrady Skody v pfipadé, Ze bylo nasledné zjisténo
poskozeni ¢i zni¢eni jeho majetku.



Bezpecnost

VIIl. Z bezpecnostnich dlvodl mUiZze host pouZivat v pokoji pouze ty vlastni elektrické
spotrebice, které slouzi k jeho osobni hygiené (holici a masazni strojky, vysousece vlasu apod.),
dale osobni pocitace a nabijecky kamer a mobilnich telefon(i. Nejsou povoleny vafrice,
rychlovarné konvice, pfimotopy.

IX. V pokoji nebo spole¢nych prostorach Chalupy nesmi host bez souhlasu spravce objektu
premistovat zafizeni, provadét opravy, zasahovat do elektrické nebo vodovodni instalace

a ovladani topeni. Za skodu zplsobenou na majetku Chalupy Na hrani odpovida host v
plném rozsahu.

X. V Chalupé je ve spolecnych prostorach instalovan kamerovy systém, ktery s ohledem na
GDPR a dalsi pfislusné zakonné podminky, splfiuje vSechny zakonné poZzadavky.

XIl.  Provozovatel Chalupy Na hrdni neruci za véci vnesené hostem do Chalupy Na hrani a za
Skodu na odloZenych vécech (klenoty, penize a jiné cennosti).

Prosim dodrZujte

XIl. Zadame hosty, aby v pfipadé pouziti venkovniho grilu na terase, dbali na to, aby grill byl co
nejdale od zastfeseni terasy. V opacném pripadé hrozi, Ze mlzZe zastfeseni terasy chytit. Ideaini
umisténi grilu je v pravém zadnim rohu terasy.

Xlll.  Prosim hosty, aby na terase béhem dne ani veCer nepoustéli hlasitou hudbu z reproduktoru. S
ohledem na sousedy a Narodni park v okoli.

XIV. Prosime hosty, aby od 23. hodiny omezili hluk na terase a videalnim pripadé se pro dalsi
Cast vecerl presunuli do vnitfnich prostor Chalupy.

XV. V Chalupé Na hrani tfidime odpad. Na plast, papir a kov jsou urceny kontejnery v chodbé.
Smésny odpad je mozné vyhodit na stejném misté, ¢i pfimo v kuchyni. Na bioodpad je v

kuchyni pripraveny kbelik. V Zadném pripadé prosim nevyhazujte zbytky jidla do zachodd. | pfi malém
mnozstvi jidla v odpadu hrozi jejich ucpani.

XVI. Do zachodu v Chalupé Na hrani nepatti kromé zbytk( jidla ani détské pleny, nebo vihéené
ubrousky. | u tohoto odpadu hrozi ucpani odpadu.

XVIl. Nemanipulujte prosim s topenim v koupelnach. Zebtiky maji po celou dobu vaseho pobytu
zUstat zapnuté v zasuvce a termostatické hlavice stazené na minimum.

XVIIl. Zadame o dodrzovani vieobecnych podminek pro pobyty v Chalupé Na hrani. V pfipadé
hrubého poruseni téchto podminek je ubytovatel opravnén ukoncit okamzité pobyt celé skupiny,
pfitom nema zakaznik narok na jakoukoliv nahradu.

XIX. V ptipadé zjisténi zavad je zdkaznik povinen neprodlené vyrozumét ubytovatele a
uplatnit reklamaci ihned na misté tak, aby mohla byt u¢inéna okamzitd naprava.

XX. V celém ubytovacim zafizeni je pfisny zakaz koufeni a pouZivani otevieného ohné. NedodrZzovani
téchto nafizeni, jakoZ i svévolné navyseni poctu osob v objektu béhem pobytu bez védomi provozovatele,
¢i zjisténi umysiného poskozovani nebo niceni pronajatych prostor, nebo jeho zatizeni, se povazuje za
hrubé poruseni ubytovacich podminek se viemi z toho plynoucimi dlsledky.

XXI. Kazdé poskozeni nebo zni¢eni pronajatych prostor, nebo jeho vybaveni, je zdkaznik povinen
nahlasit pfi ukonceni pobytu ubytovateli a Skodu uhradit na vlastni naklady ihned na misté, nebo
se odecte ze sloZené kauce v pripadé, Ze nebude zpUsobena Skoda vétsi.



XXI. Z bezpecnostnich dlvodl neni dovoleno ponechavat déti ve véku do 10 let bez dozoru
ve vnitfnich i venkovnich prostordch Chalupy Na hrani.

XXIl.  Prosime hosty, aby v celém Chalupé Na hrani pouzivali vlastni prezdvky.

XXIll. Provozovatel nenese odpovédnost za Urazy zplisobené nedostate¢nym odklizenim
snéhu okolo objektu.

Poplatky z pobytu a parkovani

XXIV.  Ptinastupu na pobyt prosim predlozte ubytovateli doklady totoznosti vSech osob k
zapsani potiebnych Gdajl do knihy ubytovanych.

0d 1.1.2024 dle novely zakona ¢. 565/1990 Sh. o mistnich poplatcich vznika poplatek z pobytu ve
vysi 25 K¢ za kazdy zapocaty den pobytu, neni-li tento dnem pfijezdu ubytovaného hosta starsiho 18
let, ktery je ubytovan za Uplatu. V pfipadé poplatku z pobytu se nejedna o trzbu podnikatele, ale o
trzbu obce, kterd neni evidovanou trzbou podle § 12 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 112/2016 Sb., o
evidenci trzeb.

Poplatek z pobytu vybere ubytovatel v rdmci doplatku za ubytovani pfi ndstupu na pobyt v hotovosti.

Mésto Pec pod Snézkou se nachazi v KrkonoSském narodnim parku a k nékterym vyse poloZzenym
penzionlm a horskym chalupam vcéetné té nasi je v [été moZné vyjet jen se zakoupenym vjezdovym
listkem. Vjezdovy automat je umistén i ve Velké p& a v moments, kdy odbocite k nasi Chalupé z hlavni
silnice na néj narazite. Detaily k platbdm za vjezd najdete na webu Pece pod Snézkou.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaiji G¢innosti dne 1. 1. 2024. Zakaznik odeslanim objednavky
stvrzuje, Ze s podminkami souhlasi a zavazuje se je respektovat.


http://www.pecpodsnezkou.cz/parkovani/

